MECAS INTEGRITETSPOLICY

P& MECA varnar vi om din personliga integritet och stravar alltid efter en hdg niva av
dataskydd. For att beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter har vi tagit fram en
integritetspolicy som forklarar var dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina
uppgifter, dina rattigheter och hur du kan anvénda dig av dem.

MECA Sweden AB, organisationsnummer 556356 - 5612, med adress P.O Box 9225,
SE-200 39 Malmé ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom de egenégda lagerbutiks- och verkstadsbolagen.

MECA bestar av ett stort antal kedjeanslutna verkstader och lagerbutiker dar en del av
enheterna 4gs av MECA medan andra enheter ar samarbetande parter som ar egna
juridiska enheter och som sjélva ar personuppgiftsansvariga for sina behandlingar. For
att fa tillgang till vara samarbetande butiker och verkstaders fullstandiga integritetspolicy
vanligen kontakta respektive butiks- eller verkstadsbolag. Anvand garna var sokfunktion
for att enkelt hitta kontaktuppgifter till vara butiker och verkstader: www.meca.se/MECA

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud: gdpr@mekonomengroup.com

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

¢ Namn: for- och efternamn

¢ Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.

e Orderinformation: orderhistorik, information om bestéllda varor.

e Fordonsinformation: bilregistreringsnummer, bilmodell.

¢ Information om ditt fordon: kord stracka (matarstalining), status pa bilens
komponenter och funktioner.

e Information om dina kép samt information om utford tjanst: kopta artiklar
och tjanster, belopp, inkdpsstalle, datum och betalsétt, rabatter, information om
utford reparation och service.

e Betalningsinformation: fakturainformation

e Information om reklamations-, och garantidrenden: information om
reklamationsarendet, information om produktgarantier, information om képta
varor.

Personuppgifter vi far fran tredje part:
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e Offentliga person- och fordonsregister: namn, kontaktinformation,
fordonsinformation, besiktningsinformation, information om agarbyte.

e Bolag inom koncernen: namn, kontaktinformation, fordonsinformation fér
mottagande av information géallande bokad service eller reparation.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter som

verkstadskund?
Vi behandlar viss information om dig t ex for att du har valt att boka och genomféra en
service eller reparation hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér
nedan beskrivna andamal och rattslig grund:

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund
Hantera Mottag forfragan ° Namn ) Fullgérande | Till dess att
. géllande bokning . Kontaktuppgifter u .
bokning av av service och o Fordonsinformation av avtal. tjansten ar utférd
service och reparation. och 12 ménader
reparation darefter.
Genomféra Inhamta dina e Namn ) Fullgérande | Till dess att
. person- och D) Kontaktinformation - .
service och fordonsuppgifter o Fordonsinformation av avtal. service &r utférd
reparation fran externa . Information om ditt och om en tid om
fordqnsregister. fordon. 7 &r darefter
Bestalla . Information om dina
reservdelar. kép samt information
Kontakta dig som om utford tjanst (Bokfdringslagen)
kund vid eventuella | o Betalningsinformation
frdgor gallande (fakturainformation)
service/reparation. . Information om
Hantera din reklamations- och
betalning. garantiarenden. e
Inhamta . Kopia av kérkort Kopia pa kdrkort
arﬂbetsinstruktioner (endast vid utlamning gallras efter en tid
frfm extern part. av lanebil) om 6 manader
Férmedla
tecknandet av efter utford
assistansforsakring. reparation/service
Mottag
reklamations- och
garantiarenden
avseende utford
reparation eller
service.
Inhamta
personuppgifter for
utlamning av
lanebil.
Hantera Utredning av ° Namn ) Beréttigat Till dess att
eventuella klagomal | e Kontaktinformation . u u
kundtjanst- pa utférd service . Fordonsinformation intresse arendet ar
arenden eller reparation. . Din korrespondens avslutat och for
Kommunicera med . Uppgifter om
dig som kund och klagomalet.




besvara
forfragningar som

en tid om 12
manader darefter.

kommer in till
kundtjanst via
telefon eller i
digitala kanaler.
Aterkallelse | ® Kontakta dig som ° Information om dina Beréttigat Till dess att
kund och aterkalla kop samt information . L .
av produkt. produkt vid om utford tjanst intresse service &r utférd
upptackt av brist . Fordonsinformation och om en tid om
eller fel i produkt 7 ar darefter
(Bokfdringslagen)
For att vi e Skapandetav ett e Namn ) Berattigat Till dess att
for dig personligt . Kontaktinformation . )
ska kunna anpassatinnehall, t | o Fordonsinformation intresse service eller
skicka ex genom relevanta . Information om dina reparation ar
relevanta produkt- ) kép samt information utford och for en
] rekommendationer om utférd tjanst. .
erbjudanden och erbjudanden tid om 12
till dig samt annan manader déarefter.
sllande liknande
gc kommunikation s&
vara som at valkomna
produkter dig som ny
h i bilagare, eller tacka
och tjanster. dig for ditt
verkstadsbesok.
For att * Paminna kund om ° Namn ) Beréattigat Till dess att
att boka en ny . Kontaktinformation . .
kunna pilservice. . Information om utford | ntresse service eller
p&minna dig tjanst. reparation ar
om att boka utford och for en
en ny tid for tid om 24
service. manader déarefter.

For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter som

butikskund?

Vi behandlar viss information om dig t ex for att du har valt att Iagga en
produktbestallining hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan
beskrivna andamal och rattslig grund:

fordonsanpassat
sortiment

fr&n externt
offentligt register.

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
For att erbjuda ° Inhamta ) ° Fordons- Beréttigat Ett dygn.
i fordonsinformation information i
dig som kund ett intresse




For att kunna ° Bestdllaoch ° Namn Fullgérande Tills dess att
. reservera varor till . Kontakt- «
hantera dina dig som kund. information av avtal leverans &r
bestallningar av . Kontakta dig som . Order- mottagen i
reservdelar och kund for information information butik och for en
: om leverans. i
tillbehor. tid om 12
manader
dérefter.
For att kunna ° Kommunicera med ° Namn Beréattigat Till dess att
dig som kund och . Kontakt- . u «
hantera besvara information intresse arendet ar
kundtjénst- forfrégningar som . Kundens avslutat och for
arenden. kommer in il korrespondens en tid om 12
kundtjanst via . Uppgifter om .
telefon eller digitalt. klagomélet. manader
. Utreda déarefter.
klagomalsarenden.
Mottag retur-, ° Mottag returer ° Namn Raéttslig Till dess att
. reklamationer och . Kontakt- N u «
reklamations- garantiarenden. information forpliktelse arendet ar
och . Fordons- avslutat och for
garantiarenden information en tid om
d . Information om
avseende en retur eller
kopt produkt. reklamation. 24 manader
dérefter.
(kvittounderlag
lagras i 7 pga.
bokférings-
lagen).

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftshitraden

| de fall det ar nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som &r personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstalla en korrekt och séker behandling av de personuppgifter de &tar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

e IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-
I6sningar)

e Kundtjanst (annat bolag inom koncernen som hanterar kundférfragningar
inkomna via telefon eller online.



o Grossistféretag (internt bolag som agerar leverantor till Meca Sweden AB)

e  Marknadsféring (sociala medier, print och distribution, pAminnelsehantering for
bokning av service)

o Offentliga person- och fordonsregister (delar registreringsnummer for att
inhamta fordonsinformation).

e Inkassoforetag (foretag som hanterar indrivning av fordran)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte styr éver informationen som lamnas
till foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med
ar:

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund

personuppgiftsansvariga personuppgifter

Foretag som erbjuder For att kunna * Namn ) Fullgérande

betallssningar, t ex KI bjuda elektronisk | | Konakiuppgifter tal
etalldsningar, t ex Klarna erbjuda elektronis . Betalningsunderlag av avta

betalning.

Foretag som erbjuder For att kunna * Registreringsnummer | gyjiggrande

forsakringar, t ex Moderna erbjuda av avtal

forsakringar. assistansforsékring

i samband med
service.

Invandning mot behandling som sttdjer sig pa berattigat

Intresse

Du har réatt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
berattigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall
att vi kan visa tvingande berattigade skél som vager tyngre &n dina intressen, réattigheter
och friheter eller om det sker for faststéllande, utdvande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

For att vi ska kunna hantera dina kundtjanstarenden behdover vi behandla dina
kontaktuppgifter, din korrespondens samt eventuell information om klagomal. Vi har har
gjort beddmningen att det finns ett 6msesidigt behov av att utféra behandlingen och
eftersom inga kéansliga uppgifter behandlas bedémer vi att behovet vager tyngre an
eventuella risker for dig som registrerad.

Vi efterstravar alltid att vara sa relevanta som mojligt i var kommunikation till dig. For att
kunna skicka relevanta erbjudanden och paminnelser till dig som kund behéver vi



behandla dina kontaktuppgifter, information om dina kép, information om utférd tjanst,
samt information om ditt fordon. Vi har gjort bedémningen att aven har finns ett
omsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for
att inte mer information an nédvandigt anvands.

Vi vill &ven kunna sékerstélla att du som kund kdper reservdelar och tillbehér som &r
anpassade till ditt fordon. Darmed behdver vi inhdmta bilregistreringsnummer och
fordonsinformation for att kunna utféra produktsok via var produktkatalog. Vi vill
dessutom kunna bidra till din sékerhet pa bésta satt. Darmed vill vi, vid upptackt av
produktfel i vara reservdelar kunna informera dig om en aterkallad produkt. For att
kunna gora detta behdver vi behandla dina kontaktuppgifter, orderinformation samt
bilregistreringsnummer. Det &r viktigt for oss att sékerstélla att vi erbjuder dig ratt varor
samt att kunna bidra till din sékerhet. Vi har gjort beddmningen att det finns ett
omsesidigt behov av att utféra vara behandlingar samt att behandlingarna vager tyngre
an ditt intresse for att inte merinformation &n nédvandigt behandlas.

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar méjligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att éverforas till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de
skyddsatgarder som vi har vidtagit eller fa information om var dessa gjorts tillgangliga
kan du f& detta genom att kontakta oss enligt nedan.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka andamél behandlar vi
dina personuppgifter”.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att
obehdriga far tillgang till dem. Vara sékerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara éppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill f&
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara
att fa information om behandlingen.



Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for
att sakerstélla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt
person.

Du har ratt att:

o fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga registerbegéranden (sarskilt
p.g.a. att begarandena ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begaran nekas.

o farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

e fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in

e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invant mot behandling av dina personuppgifter som gors efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e fa ut och dverfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod av vissa lagliga
grunder, t ex ett avtal med dig.

Invandning mot behandling for

direktmarknadsforingsandamal

Du har mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring. Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphora
med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphéra med alla
typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du mgjlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa
kanaler, t ex kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Cookies och liknande tekniker

Vi anvander cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade
"cookies”) for att forbattra din upplevelse hos oss. Vi anvander cookies pa var hemsida
och i vara webtjanster. Har forklarar vi hur vi anvander cookies och vilka val du kan géra
gallande vara cookies.



Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran vara
eller vara partners webservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av
olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphor nér du stanger din
webblasare eller app.

e Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom
eller de gar ut.

e Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

e Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

e Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi
skickar till dig.

e Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webbl&sare eller i
din enhet pa ett satt som liknar cookies och web beacons.

Varfor anvander vi cookies?
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Generellt sett,
kategoriserar vi vara cookies och deras anvandning enligt féljande:

Nodviandiga cookies ar helt nédvandiga for att kunna erbjuda vara grundlaggande
tjanster, t.ex. vara betalningsalternativ eller var kundportal. Vara tjanster skulle inte
fungera utan dessa cookies.

Analyscookies tillhandahaller évergripande analytisk information avseende din
anvandning av vara tjanster.

Funktionscookies mojliggor for oss att spara installningar sdsom sprakval eller om vi ska
forifylla dina uppgifter eller inte. Utan dessa typer av cookies skulle vi inte kunna
skraddarsy vara tjanster enligt dina énskemal.

Sakerhetscookies gor vara tjanster och din data trygg och saker, genom att de hjalper
0ss att upptacka bedragerier och skyddar din data. Eftersom detta ar en vasentlig del av
vara tjanster, ar dessa cookies nodvandiga.

Reklamcookies mojliggor for oss att rikta relevant marknadsforing till dig.

Hur kan du kontrollera Mecas anvandande av cookies

Din webblasare eller enhet tillater dig oftast att &ndra installningarna fér anvandningen
och omfattningen av cookies. G4 till installningarna for din webblasare eller enhet for att
lara dig mer om hur du justerar instéllningarna fér cookies. Du kan till exempel vélja att
blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies, eller radera cookies nér du
sténger ner din webblésare.



Tank pa att vissa av véra tjanster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar
cookies.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du ocksa réatt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart Dataskyddsombud: gdpr@mekonomengroup.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-04-26
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